La scribacchina

CREARE I CONTENUTI DI UN SITO
>

A cosa serve il tuo sito? A spiegare cosa fai attraverso le immagini e le parole, ma anche a
farti trovare da chi non ti conosce ancora.

I contenuti di un sito web sono i testi, le immagini e i video che stanno nelle sue pagine,
insieme al modo in cui le pagine sono organizzate fra loro: sceglierli significa quindi
decidere quali pagine esisteranno, che cosa si raccontera in ciascuna e in che modo si
terranno per mano.

Le stesse pagine, peraltro, servono ormai due volte, dal momento che oltre a comparire fra i
risultati di una ricerca vengono lette e citate dentro la risposta che un assistente Al
compone per chi gli ha fatto una domanda: si tratta in sostanza dello stesso lavoro guardato
da due traguardi, ragione per cui i due traguardi tornano dentro ogni capitolo di questa
guida.

Quella che segue e una guida introduttiva all’organizzazione dei contenuti, che puoi anche
scaricare in PDF dal link in fondo alla pagina. Gli esempi accompagnano tutto il discorso e
sono due: una bottega di prodotti alimentari con il suo negozio online e una ditta di lavori
edilizi che si occupa di facciate, cappotti termici e rifacimenti di bagni.

Organizzare i contenuti

Un sito web, oltre ad avere una grafica bella e che parla di te, deve avere un contenuto di

qualita e ben organizzato, interessante da leggere e progettato in modo da permettere alla
gente di trovarti su Google. Dev’essere, in altre parole, ottimizzato dal punto di vista SEO,
che significa proprio search engine optimization o ottimizzazione per i motori di ricerca.

Guardiamo prima all’organizzazione dei contenuti, ovvero a quello che c’e da fare per
decidere quali pagine comporranno il tuo sito e come saranno fatte.

Le informazioni di base

Fornire informazioni base: devi spiegare chi sei, cosa fai, dove lo fai e dare una prima idea
di te, suggerendo il tono e il carattere della tua azienda, della tua struttura, del tuo studio,
piccolo o grande che sia.

Esempio: la bottega di prodotti alimentari. Decidiamo di puntare su: freschezza, legame tra
cibo e territorio, recupero della cucina tradizionale in chiave contemporanea, con attenzione
alle proprieta nutrizionali e curative del cibo. Organizziamo le pagine base trasmettendo
questo messaggio e ideiamo le pagine accessorie come sviluppo di questi filoni.
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Scendere nei dettagli

Fornire informazioni dettagliate: devi scendere nel dettaglio e spiegare le particolarita dei
prodotti che vendi o dei servizi che offri, per far comprendere 1'unicita di alcune tue
proposte e per incrociare le esigenze dei tuoi clienti. Probabilmente chi ti sta cercando non
ha infatti bisogno dell’intera gamma dei tuoi prodotti e servizi, ma di qualcosa in
particolare, su cui vuole sapere tutto e vuole inoltre scoprire cosa gli offri tu di speciale sul
tema.

Esempio: la ditta di lavori edilizi: tu ti occupi di ristrutturazioni di facciate, di cappotti
termici e di rifacimenti di bagni, ma chi ti cerca ha bisogno magari solo di rifare il bagno di
casa sua, quindi spera di trovare pagine dedicate al suo tema. Se non fai quella pagina, non
ti trovera.

Gli argomenti affini

Fornire informazioni di ampio respiro sul tuo settore non immediatamente collegate
all’acquisto dei tuoi prodotti o dei tuoi servizi, perché il sito sia piu interessante e per
circondare di incanto e di grazia quello che fai.

Esempio: la bottega puo parlare di ricette, di storia della cucina, di abbinamenti tra cibo e
vino.

Come si struttura un sito

Prima I'albero, poi il menu

La struttura di un sito € un albero dei contenuti, ovvero 1’elenco di tutte le pagine che
esisteranno, con le figlie annidate sotto le madri e ogni pagina su una riga, comprese la
home, i contatti e la pagina di ringraziamento: lo si scrive prima di aprire il programma con
cui il sito verra costruito, con i nomi delle pagine naturalmente ancora provvisori. E il
progetto dell’architetto: come il progetto di una casa si legge per intero prima di posare la
prima pietra, cosi l'albero fa vedere quante pagine avra il sito prima che se ne scriva una.

Il menu, viceversa, si decide dopo e con I’albero non coincide: in un menu stanno cinque o
sei voci, mentre un albero ne conta trenta o duecento; le pagine di dettaglio, poi, nel menu
non compaiono affatto, dal momento che si raggiungono dalla loro pagina madre.
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Dall’elenco dei tuoi servizi alle parole della gente

L’albero si costruisce partendo dall’elenco di quello che fai, preso parola per parola e senza
accorpare: se nella tua testa due servizi sono pitt 0 meno la stessa cosa restano comunque
due voci distinte, dal momento che gli accorpamenti si decidono dopo aver visto i numeri
delle ricerche.

Su ciascuna voce, poi, la domanda a cui rispondere non & quanta gente cerchi il nome del
tuo servizio, bensi quanta gente abbia il problema che quel servizio risolve. Il cambio di
domanda sposta tutto quello che viene dopo, dal momento che i nomi di listino hanno quasi
sempre volumi bassissimi, mentre il bisogno che ci sta sotto viene formulato in tutt’altro
modo.

Un corso su come fare la valigia, per esempio, si chiama «corso valigia perfetta» e non lo
cerca praticamente nessuno, mentre «cosa mettere in valigia» raccoglie quasi tremila
ricerche al mese; la ditta, allo stesso modo, chiama «rifacimento facciate» quello che i
condomini cercano scrivendo «quanto costa rifare la facciata di un condominio»: la pagina si
pensa con quelle parole.

Lo stesso vale per i nomi che hai inventato tu, marchi registrati compresi: hanno volume
zero, come tutti i nomi coniati, quindi possono comparire in pagina come nome proprio della
cosa, pero non possono essere 1'unica parola attraverso cui quella pagina si fa trovare.

Capita spesso, a dire il vero, che il termine piu cercato di tutti sia proprio quello da cui
prendi le distanze, perché e diventato una moda oppure perché in giro lo si usa in modo
approssimativo: quella € una scelta di posizionamento, per cui si guarda il numero e si
decide sapendo che cosa si sta lasciando fuori.

Le tipologie di pagina

Nell’albero ogni pagina porta accanto al nome la sua tipologia, perché due pagine dello
stesso tipo si scrivono con la stessa struttura e chi costruisce il sito, leggendo 1'albero, sa
gia quanti modelli di pagina dovra preparare. La classificazione che segue € la nostra ed e in
parte arbitraria: altrove potresti trovare suddivisioni diverse, con altri nomi, altrettanto
legittime. Classificare le pagine per tipologia, in sostanza, significa progettare una volta sola
quello che tornera molte volte.

Le tipologie che si scrivono una per una, ciascuna con il suo compito, sono queste:
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* le pagine base, ovvero la home, il chi siamo, i contatti e la pagina di ringraziamento
che compare dopo l'invio di un modulo: sono le pagine che ogni sito possiede; la home,
fra loro, e quella che si progetta per fasce, dalla presentazione in cima al contatto in
fondo;

* le pagine servizio, una per ciascuna cosa che fai, come la pagina dei cappotti termici
della ditta: raccontano un servizio a chi lo sta valutando e si chiudono con il modo di
chiedertelo;

* le pagine madre, che raccolgono un gruppo di pagine sullo stesso argomento con un
titolo, un testo introduttivo e i richiami alle figlie: nascono quando le pagine su un
tema diventano tante, per non lasciarne dieci sparse tutte allo stesso livello;

» le schede prodotto, dove c’e un negozio: nella bottega ogni confettura, ogni olio e ogni
cesto regalo hanno la loro scheda, con il prezzo, le varianti e il pulsante per comprare;

* le pagine informative, dette anche guide, che entrano nell’albero soltanto se si decide
di volerle: ognuna affronta un tema per intero e in modo divulgativo, rispondendo a chi
cerca prima ancora di sapere che esisti;

» le pagine portfolio, ovvero le storie dei lavori fatti: per la ditta sono i cantieri
raccontati dall’inizio alla fine, dalla facciata com’era alla facciata com’e;

» gli archivi e le loro voci, come la rassegna stampa con i suoi ritagli: ogni voce € una
figlia con la sua data, mentre 1'archivio € la madre che le tiene in ordine;

« le pagine evento, ovvero le voci del calendario: le degustazioni della bottega nascono,
lavorano per qualche settimana e poi scadono, quindi nell’albero entrano insieme al
loro calendario, che fa da madre, con la decisione su che cosa accadra dopo la data;
I’appuntamento che si ripete ogni anno tiene lo stesso indirizzo e si aggiorna a ogni
edizione, mentre la serata chiusa per sempre resta come racconto oppure passa il suo
indirizzo al calendario.

Fra queste tipologie corre una divisione dei compiti precisa, ovvero che le pagine servizio
convertono mentre le guide acquisiscono: chi arriva sulla pagina dei cappotti termici ha gia
capito che cosa vuole e sta valutando a chi chiederlo, mentre chi non conosce ancora la ditta
arriva da una guida su come si sceglie I'impresa per rifare una facciata, ossia da una pagina
che risponde a una domanda senza vendere niente. Un sito fatto di sole pagine servizio, in
sostanza, viene trovato soprattutto da chi sa gia il tuo nome.

Le pagine di tassonomia
Accanto alle pagine che si scrivono una per una ci sono le pagine di tassonomia, ovvero le

categorie e i tag, per gli articoli del blog come per i prodotti del negozio: ognuna raccoglie
tutto quello che porta la stessa etichetta. WordPress le fa comparire da sé quando si
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classifica, pero questo riguarda soltanto la tecnica: concettualmente si creano come tutte le
altre, quando si disegna ’albero, decidendo quali categorie esistono, quali tag esistono e
che cosa va sotto ciascuno.

Ogni categoria e ogni tag danno vita a una pagina vera, che finisce nell’indice di Google, si
posiziona e riceve visite, sicché nell’albero le tassonomie si elencano come le altre pagine,
con il loro nome e con la decisione, per ciascuna, se debba comparire nei motori di ricerca.
A ognuna che resta servono un titolo pensato e un testo introduttivo, dal momento che una
pagina di tassonomia nuda, fatta soltanto di un elenco di righe, si posiziona male e non
spiega niente a chi ci arriva.

Classificare, del resto, € un lavoro sul significato prima che sulla tecnica: nel negozio della
bottega le categorie seguono le famiglie vere dell’offerta, ovvero le confetture, i sott’oli, la
pasta e i cesti regalo, con ogni prodotto in una categoria sola, mentre i tag attraversano le
categorie per una caratteristica che la gente usa davvero cercando, come «senza zucchero
aggiunto» oppure «idea regalo»; una classificazione che nessuno usa cercando, viceversa,
genera pagine destinate a restare vuote.

Le pagine speciali

Un ultimo gruppo raccoglie le pagine che esistono per far funzionare il sito: il carrello con il
processo di acquisto, 1’area personale di chi si e registrato, la pagina dei risultati della
ricerca interna e la pagina di errore che compare quando un indirizzo si € perso.

Nell’albero ci stanno, perché qualcuno dovra progettarle e scriverle, pero il loro pubblico e
chi e gia dentro il sito: dai motori di ricerca si tengono fuori, dal momento che arrivare da
Google dentro il carrello di qualcun altro serve poco a tutti; la pagina di errore, dal canto
suo, lavora bene quando, invece di scusarsi soltanto, accompagna verso le pagine madre chi
e arrivato su un indirizzo che ormai porta al nulla.

Una tipologia per chi arriva dagli annunci, in questo elenco, manca di proposito: le
campagne, nel nostro modo di lavorare, puntano alle pagine che 1’albero gia possiede: cosi,
quando la ditta fa pubblicita ai cappotti termici, 'annuncio porta alla sua pagina servizio,
che si fa trovare anche da Google e si aggiorna una volta sola per tutti e due i pubblici.

Tre o quattro alberi, messi a confronto

Un albero solo mostra quello che contiene, mentre le strade lasciate fuori si vedono soltanto
mettendone a confronto tre o quattro, ragione per cui di solito se ne preparano diversi e si
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guardano uno accanto all’altro.

Il primo organizza le pagine per servizio, che & la versione essenziale: per la ditta, le
facciate, i cappotti termici e i bagni. Il secondo le organizza per quello che la persona sta
cercando di ottenere, sicché le stesse pagine si intitolano «rifare la facciata del
condominio», «spendere meno per riscaldare» e «avere un bagno nuovo»; gli altri
aggiungono un ramo per volta, cioe le guide, il calendario degli appuntamenti oppure i
cantieri raccontati.

Il secondo, quello per obiettivo, parla la lingua delle domande che si fanno a un assistente
Al, dove nessuno chiede il nome di un servizio e tutti raccontano una situazione, per
esempio «abbiamo comprato una casa degli anni Sessanta da ristrutturare e non sappiamo
se ci serva un architetto oppure un’impresa, da dove si comincia».

Le decisioni che si prendono sull’albero

Una volta che gli alberi sono sul tavolo, se ne sceglie uno prendendo una serie di decisioni
su dove sta ogni cosa; quasi tutte hanno la stessa forma: dato un contenuto, si decide a
quale tipologia di pagina affidarlo. Sono decisioni sull’offerta e sulle parole con cui la gente
la cerca, quindi si prendono una per una con i numeri sotto gli occhi, dal momento che
ognuna sposta il contenuto da una tipologia all’altra con tutte le conseguenze che la
tipologia si porta dietro.

Pagina propria oppure blocco di una pagina base. Le parole dei clienti della ditta possono
essere una pagina «dicono di noi» oppure una fascia del chi siamo e un blocco dentro le
pagine dei lavori: una pagina per conto suo serve quando qualcuno la cerca con quelle
parole, mentre le parole dei clienti lavorano dove le legge chi sta decidendo, cioe dentro la
pagina del servizio che sta valutando. La stessa domanda torna per il modulo della
newsletter, per i loghi dei clienti e per i riconoscimenti: ogni cosa che nessuno cerca da sola
tende a diventare una fascia di una pagina che un compito ce I'ha gia.

Pagina servizio oppure scheda prodotto. I cesti regalo che la bottega prepara per le aziende
possono vivere come pagina servizio, che li racconta e si chiude con un invito a scrivere,
oppure come schede dentro il negozio, con un prezzo, un carrello e una categoria sopra di
sé. Le due tipologie hanno strutture, indirizzi e destini diversi: la scheda prodotto vuole le
categorie, si aspetta le varianti e parla a chi & pronto a comprare, mentre la pagina servizio
sopporta il racconto lungo e il preventivo scritto caso per caso. Dividere |'offerta fra le due
tipologie, con meta cesti raccontati e meta venduti, porta la stessa cosa a esistere due volte
con due indirizzi, per cui di solito si sceglie una strada sola.
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Quando un gruppo di pagine si merita una madre. Tre guide possono stare nell’albero senza
nessuno sopra, mentre sette guide chiedono una pagina madre che le presenti e le tenga in
ordine; lo stesso vale per i cantieri della ditta e per ogni famiglia destinata a crescere,
comprese le degustazioni, che come si e visto hanno per madre il loro calendario. La madre
si aggiunge quando le figlie esistono o sono gia decise: una madre creata per due figlie resta
una pagina quasi vuota, che si posiziona male e non aiuta nessuno a orientarsi.

Quali tassonomie esistono. Poiché ogni categoria e ogni tag danno vita a una pagina, come
si e visto, la decisione riguarda quante classificazioni il negozio regge: il tag «senza
zucchero aggiunto» vive se le confetture senza zucchero in negozio sono dieci, mentre con
due prodotti genera una pagina che resta vuota e si toglie dall’albero prima che nasca.

Varianti dentro una pagina oppure pagine distinte. Il cesto regalo piccolo e quello grande,
l’olio in tre formati, il cappotto termico per la villetta e quello per il condominio: quando le
ricerche sono le stesse si tratta di una pagina sola con dentro le varianti, dal momento che
due pagine quasi identiche si fanno concorrenza sulle stesse parole e si rubano le posizioni a
vicenda. Le pagine si separano quando le ricerche si separano, ovvero quando la gente
cerca le due cose con parole diverse e con bisogni diversi.

Dove stanno i nomi che hai inventato tu. La bottega che ha dato un nome proprio alla sua
linea di conserve si ritrova con un nome che nessuno cerca, il quale pero puo stare in cima a
un gruppo di pagine come madre: le figlie si intitolano con le parole che la gente cerca e
raccolgono le visite, mentre il nome, stando sopra di loro, si lega a quei temi e si impara nel
tempo. Il problema, qui, si risolve dentro la tipologia: il nome coniato fa la madre, le parole
cercate fanno le figlie.

Che cosa vive fuori dal sito. Quando i posti delle degustazioni si prenotano su una
piattaforma esterna, oppure la newsletter sta su un servizio a parte, I’albero ne tiene conto:
la pagina di ringraziamento, che di solito conclude il percorso e permette di contare chi lo
completa, in quel caso non arriva da sola, quindi si misura il clic in uscita e la persona ci
arriva dal collegamento nell’email di benvenuto.

Se le guide entrano, quante e da dove vengono. Le guide sono un ramo che si sceglie:
scriverle e tenerle aggiornate e un impegno, sicché un albero senza guide, fatto di sole
pagine servizio, € una scelta legittima per chi quel tempo non ce I’ha. Se entrano, stanno fra
le tre e le sette e si ricavano quasi sempre da quello che c’e gia: la bottega che pubblica
ricette da dieci anni le sue guide le ha in casa, sparse in cinquanta articoli: il lavoro consiste
nel raccoglierle e riscriverle come pagine informative.
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Le decisioni si prendono guardando insieme tre cose, ovvero I’elenco di quello che fai, i
numeri delle ricerche e le pagine che possiedi gia; vanno poi messe nell’albero prima di
scrivere le pagine, dal momento che una decisione rimandata si ritrova piu tardi, quando
quella pagina va rifatta.

Quello che hai gia e non si vede

Prima di decidere quali contenuti fare si mette in fila quello che c’é: quasi sempre si scopre
che il contenuto che sembra mancare esiste gia, soltanto non si vede.

Le forme in cui questo accade sono principalmente tre: ci sono i doppioni, come il
rifacimento dei bagni raccontato in tre pagine diverse della ditta, spesso con i suffissi che
WordPress aggiunge da sé quando si salva due volte; c’e il materiale chiuso da qualche
parte, come i dieci anni di ricette della bottega pubblicate una alla volta senza una pagina
che le raccolga, oppure il listino dentro un PDF; e ci sono le cose che hanno un nome,
magari registrato, senza avere una pagina.

Su ogni pagina esistente si decide una cosa fra quattro, ovvero se si tiene, si riscrive, si
accorpa oppure si manda in pensione. Una cautela riguarda le pagine che portano visite:
capita di volerne cancellare una perché non la si sente piu propria, pero le visite sono legate
al suo indirizzo e se ne vanno con lei, per cui spesso la strada piu serena e riscriverla
tenendo l'indirizzo; cancellarla resta naturalmente possibile, mettendo in conto quella
perdita.

Come si scrive una pagina perché risponda

Una pagina, adesso, viene letta da una persona che ha fretta e da un programma che sta
componendo una risposta per qualcun altro; le cose che la rendono utile a entrambi sono in
sostanza le stesse.

La risposta sta nelle prime due righe, prima di qualunque preambolo, perché chi cerca
capisce subito di essere nel posto giusto e un assistente Al trova la frase da citare senza
doverla ricostruire; i titoli dei paragrafi, sotto, rispondono a domande vere invece di essere
etichette, «quanto costa rifare la facciata» al posto di «i nostri servizi», perché una risposta
si compone prendendo dalle pagine i pezzi espliciti, che si riconoscono proprio dal titolo che
ci sta sopra.

Dentro i paragrafi ci vogliono nomi propri e dati riconoscibili, ovvero le misure, i luoghi, i
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tempi, i materiali, le cifre: una pagina che parla di soluzioni personalizzate non offre niente
da citare, mentre quella che dice quanto dura il cantiere di un cappotto termico e in che
stagione si lavora contiene informazioni che esistono soltanto li.

Tutte queste informazioni, inoltre, stanno in pagina aperta, perché quello che finisce dentro
un file da scaricare, dietro un modulo o in un’area riservata non lo incontra nessuno, né le
persone che hanno fretta né i programmi che leggono.

Se vendi, nella stessa pagina aperta stanno anche prezzi, disponibilita, tempi di consegna e
condizioni, scritti in modo leggibile anche da un programma: gli assistenti Al cominciano
infatti a comprare al posto delle persone, sicché a una richiesta di confetture senza
zucchero trovano soltanto i vasetti della bottega descritti in chiaro; nel gioco del cliente, di
cui parliamo piu sotto, questa e la cura «Dati per gli agenti Al».

Nel tempo, infine, un dato non piu vero viene letto, citato e ripetuto cosi com’e, ragione per
cui le pagine che rispondono a una domanda si aggiornano quando la risposta cambia,
mentre le pagine di base si rileggono una volta all’anno per controllare che prezzi, orari e
recapiti siano ancora quelli.

Farti trovare su Google e dentro le risposte

Farti trovare e in realta probabilmente il tuo primo obiettivo, ma & proprio un contenuto
originale, ricco e di qualita che ti permette di essere ben posizionato sui motori di ricerca,
Google in primis.

La possibilita di farti trovare su Google e sugli altri motori dipende infatti da com’e fatto il
tuo sito, ovvero da quanto e ben strutturato e ricco di contenuti di qualita, dal modo in cui le
sue pagine sono ottimizzate e dalla sua popolarita sul web, ossia innanzitutto da quanti e
quali backlink possiede.

I link vengono naturali se, ancora una volta, hai contenuti di qualita. Se quello che scrivi &
utile e interessante infatti, chi atterra sul tuo sito finira piu probabilmente per linkarti.

Esempio: la bottega: se metti a disposizione il tuo sapere, spiegando come si riconosce un
olio appena franto, come si conserva una confettura aperta o come si abbinano i formaggi, i
contenuti del tuo sito risulteranno piu virtuosi per i motori di ricerca. Inoltre la gente
trovera quelle tue pagine utili, in grado di soddisfare in modo competente e originale la sua
sete di informazioni.
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Questo generera traffico verso il tuo sito e dunque link e popolarita. La popolarita, in un
circolo virtuoso, ti fara scalare la lista dei risultati di Google.

Accanto ai link, negli ultimi anni, sono diventate importanti le citazioni, ovvero le volte in cui
qualcuno ti nomina senza per forza linkarti: una risposta scritta da un assistente Al mette
insieme quello che trova scritto in giro sul tuo conto, sicché un nome che torna in luoghi
diversi e attendibili con sempre lo stesso significato diventa riconoscibile, invece di restare
una parola qualsiasi.

Su questi due fronti, da noi, lavorano due servizi distinti: Analisi keyword e SEO on-page+
per lo studio delle parole chiave con I'ottimizzazione delle pagine che ne consegue, Link
building creativo per i link e le citazioni che arrivano dagli altri siti.

Per sapere se i contenuti stanno funzionando si guardano tre posti: Search Console elenca
una per una le ricerche per cui le tue pagine sono comparse su Google; le sessioni prive di
provenienza in GA4 sono 'indizio piu vicino al traffico arrivato dagli assistenti Al; le
domande fatte di persona a Claude o a ChatGPT, cioe le stesse che farebbero i tuoi clienti,
dicono quali nomi compaiono. Il traffico che arriva dagli assistenti Al, a dire il vero, & ancora
piccolissimo, mentre la risposta che ti nomina la leggono in molti senza aprire niente: per
questo il modo piu sicuro resta provare di persona.

Gli aggiornamenti che Google ha fatto negli anni si sono mossi peraltro proprio in questa
direzione, dando spazio ai siti che mettono a disposizione un sapere invece di ripetere quello
che si trova gia altrove. La SEO pero e anche molto altro, quindi dai un’occhiata alla nostra
guida su cosa significa SEO.

| contenuti nel gioco del cliente

Per vedere in quali punti i contenuti lavorano abbiamo costruito Il gioco del cliente, uno
strumento da compilare che fa descrivere il cliente ideale e poi lo segue lungo le quattro fasi
del suo percorso, ovvero l'interesse intorno al tema, la ricerca del prodotto o del servizio,
I’acquisto e il post-acquisto con la fidelizzazione: in ogni fase si cerchiano i luoghi dove
quella persona passa e gli strumenti con cui ti fai trovare li. Giocando si vede che i contenuti
attraversano tutte le fasi, dal momento che sono la materia su cui quasi tutti gli strumenti
lavorano.

La SEO, infatti, riguarda quante e quali pagine fare e come scriverle; la visibilita Al lavora
perché quelle stesse pagine vengano lette e citate dagli assistenti Al; la SEO per YouTube,
quella per i podcast e quella per Amazon si occupano di titoli, descrizioni, trascrizioni e
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schede prodotto; la newsletter e i contenuti social vivono di quello che hai gia scritto
altrove; le digital PR portano menzioni e link verso pagine che devono reggere la visita.
Cambiano i luoghi e cambiano i formati, pero in fondo a ogni strumento ¢’e sempre un
contenuto che qualcuno ha scritto, fotografato o girato.

Nella terza fase, quella dell’acquisto, il gioco non parla piu di strumenti bensi di cure del
sito, che sono Infrastruttura tecnica, UX e web design, Immagini e video, Copywriting,
Branding, Recensioni, Dati per gli agenti AI, Remarketing e Blog: cinque di queste nove
riguardano i contenuti. Il gioco stesso ricorda peraltro che le cure valgono anche fuori dalla
fase dell’acquisto, dal momento che lavorano lungo tutto il percorso: il Blog, per esempio, &
la cura che ti fa trovare da chi cerca intorno ai tuoi temi prima ancora di sapere che esisti,
ovvero gli argomenti affini del terzo punto qui sopra.

Qualunque strada prenda quella persona il percorso arriva sul tuo sito, dove quello che si
trova sono i contenuti, ovvero la pagina che risponde alla domanda con cui e arrivata, le
immagini che le fanno capire in fretta come sono fatte le cose, le parole di chi ha gia
comprato. Giocando fase per fase si vede quali contenuti mancano: da li si capisce da dove
partire.
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